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Tulevaisuuden tyollisyyspalveluiden
osaaja 15 op

Kohti vaikuttavaa tyo6llistymisen tukemista

Tyollisyyspalveluiden uudet rakenteet ja toiminta mahdollistavat paljon, mutta haastavat tyonkuvat
ja roolit uudistumaan. Taman koulutuksen tavoitteena on syventaa osallistujien tyéllisyyden edista-
misen osaamista vastaamaan tydnhakija-asiakkaiden tuomiin tarpeisiin.

Koulutus on suunniteltu yhteistyéssa Lahden tydllisyyspalveluiden kanssa ja se soveltuu kaikille

tydmarkkinaymmarryksen ja viranomaisosaamisen vahvistamisesta kiinnostuneille.

Opintojen sisalto Ajankohta ja paikka
= Palvelujarjestelman tunteminen ja 24.9.2025 - 18.3.2026,
tydmarkkinaymmarrys 3 op 8 koulutuspaivaa verkossa.
= Lainsdadanto- ja viranomaisosaaminen
tyollisyyspalveluissa 2 op Hinta
= Asiakaspalvelutydn moninaisuus 5 op 2195€+alv 255 %

= Tiedolla johtaminen ja datan hy6dyntadminen ) N
[Imoittaudu viimeistaan 31.8.2025.

paatoksenteossa 5 op




